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TECNOLOGIA MOVEL NA GESTAO E NO ACOMPANHAMENTO
DAS ATIVIDADES DOS ALUNOS: UM ESTUDO EM UMA ACADEMIA
DE GINASTICA EM GURUPI-TO

ALMEIDA, Igor de Oliveira*
CAMPOS, Augusto de Rezende?

RESUMO

O tema estudado apresenta uma abordagem da analise do ambiente interno da empresa, com
enfoque no uso de uma ferramenta de gestdo de negocio. O presente artigo tem como objetivo
a modelagem de um sistema de gestdo de informagdes, com o dever de absorver dados
precisos e seguros de todos os alunos. Para tal, utilizou-se a entrevista como instrumento para
coleta dos dados. O tipo de pesquisa utilizado foi a descritiva com abordagem qualitativa e
estudo de caso, onde apds a andlise dos resultados identificou a modelagem de um sistema,
onde, oferece interagcdo no atendimento com cliente e qualidade nas informacdes cadastrais
dos clientes e financeiras da empresa.

Palavras-chave: Ameacas empresariais. Ferramenta de Gestao. Interacdo com cliente.

ABSTRACT

The theme studied presents an approach to the analysis of the internal environment of the
company, focusing on the use of a business management tool. This article aims to model an
information management system, with the duty to absorb accurate and safe data of all
students. For this, the interview was used as instrument for data collection. The type of
research used was descriptive with qualitative approach and case study, where after the
analysis of the results identified the modeling of a system, where, it offers interaction in
customer service and quality in the cadastral information of the clients and financial of the
company.

Key Words: Business threats. Management Tool. Interaction with customer.
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1 INTRODUCAO

Conforme surgem as necessidades dos consumidores, a comunicagdo movel vem se
remodelando e inovando cada vez mais. Atualmente pode-se perceber o grande aumento da
utilizagdo de dispositivos moéveis, por todos os publicos, de criangas a idosos; onde antes
tinhamos celulares fabricados com uma finalidade especifica em seu hardware, que era

somente a realizacdao de chamadas.

Com o grande avanco do poder computacional, surgiram novas programacdes, onde se
tornou possivel desenvolver os aplicativos. Rezende (2011) em sua obra cita que este avango
possibilitou o total acesso a internet, maximizando assim, a facilidade de variadas formas de
informacdes. Com o avango da tecnologia, o aumento da concorréncia e exigéncias impostas
pelos clientes ¢ preciso reinventar-se. Estes fatores s3o essenciais para se investir em
tecnologia, trazendo novas ferramentas de gestdo para se destacar dos concorrentes e formas

de interagcao com o cliente.

A area de concentracdo deste artigo ¢ o estudo da tecnologia moével para as
organizagdes, onde Rezende (2011) a define como o “conjunto de partes que interagem entre
si, integrando-se para atingir objetivos ou resultados”. A tecnologia e os avangos de suas
capacidades expandem as alternativas de decisdes de negdcio, onde esta voltada na velocidade
em que os acontecimentos afetam nos negocios, € seus impactos.

O presente artigo aprofunda os conhecimentos do académico na area da tecnologia
da informagdo, na utilizacdo da Linguagem de Modelagem Unificada (UML) na gestao
empresarial, como uma ferramenta de processamento de dados, em uma empresa no segmento
de academia de ginastica.

A Bioforma esta localizada na Avenida Alameda Madrid lote 09 Quadra 07 no setor
Sevilha na cidade de Gurupi, oferecendo aos seus clientes a musculagdo para ambos os sexos
masculino e feminino, aulas de dangas e aulas de crossfit, onde ¢ um programa de treinamento
de for¢a e condicionamento fisico geral baseado em movimentos funcionais, feitos em alta
intensidade.

Estudos atuais comprovam que o segmento de academias de gindstica estd se
maximizando cada vez mais, tornando assim uma Otima op¢ao para empreender, com o
crescimento e sofisticagdo dos aparelhos modernos e inovadores.

Grande parte da populagdo atual se preocupa com a satide e o bem-estar, justificando

assim a grande expansao das academias de ginasticas, sendo seus fins para a saude, estética,



etc. Em Gurupi este cendrio ndo ¢ diferente, pelo fato das faculdades atrairem centenas de
jovens todo semestre, sendo este, o publico principal das academias de ginastica, em busca da
estética do corpo perfeito ou manter a boa forma.

Neste sentido, a proposta deste artigo trabalha tem como base a seguinte
problematica: De que forma a empresa pode interagir com o cliente, oferecendo um retorno
seguro para a empresa e para o cliente?

Trazendo como objetivo a modelagem de um sistema de gestao de informagdes, com
o dever de absorver dados precisos e seguros de todos os alunos.

O artigo se trata de uma gestao de projeto de software, que trard resultados até a fase
de modelagem do sistema proposto para a empresa, onde, acompanhara a gestdo financeira da
empresa ¢ 0 acompanhamento dos treinos dos alunos.

No préximo capitulo sera exposta a metodologia aplicada na elaboragao do artigo.

2 METODOLOGIA

Com base na proposta inicial deste trabalho, foi usado o método dedutivo, onde
Oliveira (2004, p. 62) cita que esse método “procura transformar enunciados complexos,
universais, em particulares”. O método dedutivo pode ser compreendido como verdades ja
existentes e que servem como informacdes de base para a construcao de novos argumentos €
principios. O tipo de pesquisa que sera utilizado ¢ a descritiva. A pesquisa descritiva serve
para descrever fatos observados. Silva e Menezes (2000, p. 21) citam que a pesquisa
descritiva “visa descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno ou
estabelecimento de relagdes entre varidveis, com técnicas padronizadas na coleta de dados:
questionario e observacao sistematica, assumindo a forma de levantamento”. J& para Vergara
(2000, p.47) revela que a pesquisa descritiva levanta caracteristicas da populacao,

estabelecendo correlagdes para as variaveis e definindo sua natureza.

As técnicas de pesquisa deste estudo serdo a pesquisa bibliografica, descritiva,
entrevista, observa¢do ndo participante, onde ¢ feita a observagdo das informagdes coletadas

na entrevista.

Segundo Vergara (2014, p. 43) a pesquisa bibliografica ¢ o “estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas,

isto ¢, material acessivel ao publico em geral”.



Outra técnica de pesquisa utilizada neste estudo € a observagdo ndo participante. Onde
Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 31) definem que a observagdo ndo participante ocorre
quando o “pesquisador deliberadamente se mantém na posi¢ao de observador e de expectador,
evitando se envolver ou deixar-se envolver com o objeto da observagdo”. Onde Marconi e
Lakatos (2010) também evidenciam que o pesquisador estd presente no ato, porém, nio se

envolve nele.

E por fim, para melhor qualidade na coleta de informagdes, sera realizada a entrevista
com o proprietario da academia de ginastica, onde serd possivel a extracdo de informagdes

mais seguras e completas a respeito do tema, que serd na gestdo de dados da empresa.

Onde a entrevista se trata em uma conversa entre duas ou mais pessoas com um
mesmo fim determinado, se tornando uma ferramenta muito importante, pois ndo se trata

somente de um didlogo casual, sendo que exista um acordo de interesse entre os participantes.

Atualmente existem varios locais na Internet onde ¢ possivel gerar um QR (Code
Quick Response) gratuitamente através da inser¢do de um endereco de Internet ou texto.
Atualmente muitos aparelhos ja vém de fabrica com aplicativos leitores de codigos, ja
instalados. Sendo possivel para o demais aparelho ¢ necessdrio procurar um programa

compativel.

Para a analise dos dados coletados se d4 pelo método qualitativo, onde os dados nao
sdo tabulados e sim expostos por meio de relatdrios, levando-se em conta pontos relevantes,
como as opinides e comentdrios extraidos a partir da coleta. Oliveira (2004, p. 116) explica
que a pesquisa qualitativa difere da quantitativa pelo fato de “ndo empregar dados estatisticos
como centro do processo de analise de um problema. A diferenca esta no fato de que o

método qualitativo ndo tem a pretensao de numerar ou medir unidades”.

Vergara (2014, p. 98) enfatiza na sua obra que a pesquisa qualitativa pode
13 : . ~ . . ;.
caracterizar a tentativa de uma compreensao detalhada dos significados e caracteristicas ou
comportamento, ao analisar os dados para que através deste possa surgir reflexdes criticas,
construtivas sobre a tematica”. Com base na percepcdo de Vergara, a andlise qualitativa
envolve realidades ndo quantificadas, ndo utilizando instrumentos estruturados, podendo ser
apenas roteiros. A andlise qualitativa servird para extrair relatorios de conclusdo para

fechamento do estudo por parte do pesquisador.



Pela complexidade de desenvolvimento de um software, expandido a variedades de
linguagens, tempo, requerimentos, etc. Para os resultados, onde serd apresentado conforme a
metodologia agil, onde ¢ parte da engenharia de softwares abrangendo trés componentes:
métodos, onde ¢ detalhado como ¢ construido um software; ferramentas, que sustenta cada um

dos método e procedimentos, onde define a sequéncia de cada método aplicado.

3 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo serdo explanadas diversas opinides de autores que discutem assuntos
que envolvem a modelagem de sistemas e a importancia da tecnologia da informagao para as
micros € pequenas empresas, com o objetivo de fundamentar o presente estudo. Duarte e
Barros (2008, p. 52) afirmam que: “[...] a revisdo da literatura ¢ uma atividade continua e
constante em todo o trabalho académico e pesquisa, iniciando com a formulagao do problema

e/ou objetivos do estudo e indo até a analise dos resultados [...]".

3.1 GESTAO EMPRESARIAL E CICLO PDCA (Plan, Do, Check Act) OU DEMING

As organizagdes e determinados segmentos que movimentam a economia do pais
estdo sendo exigidas cada vez mais a fazerem ajustes a fim de auxilid-las a competirem no
mercado. Atualmente, passar por evolugdes e utilizar novas tecnologias se fazem necessario,
sabendo do aumento da concorréncia e a necessidade de buscar diferenciais para manter-se
em equilibrio e com alto nivel de competitividade.

Como em qualquer ramo de atuacdo de negocio ¢ necessario a qualidade de gestdo
empresarial para se chegar na qualidade de servigo esperada pelos clientes, fidelizando e
obtendo o foco generalizado de qualquer organizagao, o lucro.

Para a obten¢do de uma boa gestdo ¢ utilizada por diversas empresas, o Ciclo ¢ uma
ferramenta de qualidade de quatro fases, utilizada para a solu¢do de problemas. Segundo
Camargo (2017) o Circuito de quatro agdes: planejar, fazer, checar e agir (Ciclo PDCA).

Plan: (Planejar) primeiro médulo do ciclo ¢ feito o planejamento, identificacdo das
lacunas e definidas todas as metas, envolvendo todos os integrantes do ciclo, para a procura
da melhoria dos negdcios. O periodo de questionamentos, como: qual o problema a ser

resolvido? E os indicadores de desempenho, onde mostrarao se os objetivos finais estdo sendo



alcangados. (CAMARGO 2017). Apos isso, tem-se a fase das ac¢des, onde serdo executadas as
acoes tracadas.

Do: (Fazer) segundo modulo do ciclo, onde ¢ voltado para a eficiéncia do processo
produtivo do ciclo, um processo produtivo eficiente proveniente de planos contendo agdes
mais eficazes. Apos tracados todos os objetivos e expostos no plano de acgdo, ¢ chegada a fase
de praticar, de acordo com Camargo (2017) a etapa do fazer, ¢ garantir que ndo ocorram
desvios, do contrario, se ndo for possivel executar aquilo que foi planejado, serd preciso
retornar a fase de planejamento e analisar os motivos que levaram aos desvios. Por isso, o
segundo mddulo do PDCA ¢ visto também como um teste, pois este ¢ o momento de verificar
o andamento dos processos € o que precisa reanalisar. Depois de realizadas os planos e a
execu¢ao dos mesmos, ¢ chegada a fase das analises.

Check: (Checar) Essa ¢ a fase onde se faz a verificagdo ¢ o acompanhamento dos
resultados das acdes executas na fase anterior, baseadas na do planejamento, devendo todas as
acdes a serem monitoradas e formalizadas, relatando todos os resultados obtidos com as agdes
anteriormente estipuladas e implementar novos planos de acdo para resultados reprovados,
nesta fase serd comparado previsto com o realizado, avaliagdo da metodologia de trabalho
adotada, eficacia das agdes frente as agdes planejadas e os desvios das agdes. (CAMARGO
2017). Entdo, realizado os confrontos do planejado com o executado e analisadas as agdes
ineficientes, ¢ chegado a fase da implementacdo das acdes eficientes encontradas no decorrer
do ciclo.

Act: (Agir) ultimo modulo do ciclo ¢ tido como o processo que padroniza as agdes
executadas com eficacia. Caso haja diferengas nos resultados esperados, nessa fase ¢ onde se
aplica as agdes corretivas, elaborando um novo padrdo ou modificando um ja existente.
Camargo (2017) ainda afirma a fase de agir representa um fim e comego simultaneamente,
pois apos a avaliagdo dos problemas e erros anteriores o ciclo PDCA reinicia seguindo novas

diretrizes.

3.1.1 Deming

Willian Edwards Deming (1900 — 1993) estatistico, conferencista, professor
universitario e consulto norte-americano, conhecido por ensinar as dire¢des das empresas
como planejar a maximizagdo da qualidade dos produtos e servigos. Ficando bastante
conhecido apds a significativa contribuicdo com o Japao em desenvolvimento e produgdo de

produtos inovadores e com alta tecnologia. (DAYCHOUW 2007 p. 131)



Durante sua carreira profissional Deming recomendou 14 passos para o bom

desenvolvimento empresarial, sendo ele:

1. Crie uma visdo consistente par a melhoria de um produto ou servigo.

2. Adote a nova filosofia e assume sua lideranga na empresa.

3. Termine com a dependéncia da inspe¢ao com via para a qualidade.

4. Minimize os custos com a selecdo de um fornecedor preferencial.

5. Melhore de uma forma constante e continua cada processo.

6. Promova a aprendizagem no terreno.

7. Encara a lideranga como algo que todos podem aprender.

8. Nao lidere com base no medo. Evite usar um estilo autoritario de gestao.
9. Destrua as barreiras entre os departamentos funcionais.

10. Elimine as campanhas ou slogans com base na imposi¢ao de metas.

11. Abandone a gestao por objetivos com base em indicadores.

12. Nao classifique o desempenho dos trabalhadores ordenados por ranking.
13. Crie um ambicioso programa de formagao para todos os empregados.

14. Imponha a mudanca como sendo uma tarefa de todos os trabalhadores.

3.2 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

A Tecnologia da informacao ¢ uma ferramenta para a gestdo empresarial, através de
suas muitas utilidades, vem fazendo parte da vida de quase toda a populagdo, como na
tecnologia mével, onde atualmente ndo ¢ considerada apenas como uma boa invengdo e sim
uma revolucdo, pois adentrou nas rotinas de seus usudrios de forma drastica, alterando assim
suas decisoes e seu cotidiano. (STURM, 2013).

Como no texto citado por Sturm (2013, p.7):

esta rapida evolugdo se deve muito pela receptividade que as pessoas tiveram,
incorporando estas tecnologias no seu dia a dia. Através delas, buscam um meio de
agilizar tarefas didrias, tais como comunicar-se com seu grupo social a qualquer
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momento ou outro tipo de servigo ou aplicativo médvel. Um exemplo de tecnologia
com rapida ascensdo ¢ a de dispositivos moveis, as quais foram rapidamente aceitas
pelo mercado mundial.

Rezende e Abreu (2008, p. 35) a define como “recursos tecnologicos e
computacionais para a geracdo e uso da informacdo” ou “qualquer dispositivo que tenha
capacidade de tratar dados ou informagdes, tanto de forma sist€émica como esporadica”. As
empresas estdo dependentes de informacao e infraestrutura tecnologica, permitindo gerenciar
dados em grandes quantidades.

Em outra obra de Rezende (2011, p. 89), ele a define como “conjunto de partes que

interagem entre si, integrando-se para atingir objetivos ou resultados”;

3.2.1 Software e seus recursos

Rezende e Abreu (2008, p. 39) definem software como um aplicativo ou programa de
computador como um conjunto de comandos elaborados pelo o usuério para o computador
cumprir, visando finalizar com sucesso os problemas e desenvolver atividades especificas,
sejam eles softwares livres ou proprietarios. Esses aplicativos geralmente estdo destinados
aos negocios das empresas, visando cumprir as atividades empresariais, produzindo produtos
ou Servigos.

Rezende e Abreu (2008, p. 39) ainda citam que os programas de softwares sdo

escritos em esquemas de codigos chamados de:

escritos em esquemas de codigos chamados linguagens de programagdo, que
fornecem instrugdes ao computador para que este possa executar uma atividade de
processamento ¢ atingir um objetivo [...] as linguagens de programacdo devem ser
convertida para a linguagem d maquinas para que possa ser executada pela UCP e
isto ¢ feitos pelo software chamado compilador, que funcionado como um objetivo
ou executavel.

Em outras palavras o codigo fonte ¢ como o programador criou, passivel de
alteracdes e o programa objeto ¢ a mesma informagdo, s6 que compilado, ou seja, ja

transformado para a linguagem de méaquina.

3.2.2 Softwares de Automacao
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A automacgdo ¢ um sistema que utiliza processos automaticos que conduzem os
mecanismos para o seu funcionamento, ou seja, ele usa técnicas computadorizadas para
aperfeigoar os processos produtivos em diversos setores da economia. (RIBEIRO, 2017).

Os softwares de automagao podem ser divididos em trés grandes areas: automagdes
industriais, comerciais ¢ automacao de servigos.

A automagdo industrial ¢ a interface com diversas tecnologias, tais como coletores e
controladores, contadores numéricos por computador, sensores € também como suporte para
0s processos fabris.

J4 na automacdo comercial se interage com pontos de vendas, como nos caixas
registradoras, balangas, c6digos e barras, entre outros.

E por fim na automagao de servigos ¢ a interface com sistema de atendimento,
controle de documentos, armazenamento de dados, sistemas de desenhos, contatos,

arquitetura, etc.

3.2.3 Linguagem de Modelagem Unificada (UML)

Viegas (2007 p. n.p) a define modelagem de sistema como:

uma linguagem padrdo para visualizagao, especificag@o, construgdo e documentagdo
de um aplicativo ou projeto de software, e objetiva aumentar a produtividade,
otimizar as etapas que envolvem o desenvolvimento de um sistema, aumentando
assim a qualidade do produto a ser implementado.

Ou seja, o objetivo € prover uma visdo ampla de todo o processo, imagina-la no futuro,

para assim, facilitar a implementa¢ao do sistema.

A UML se dispde, com objetos, simbolos e diagramas, de forma objetiva e funcional.
Podendo utilizar os diagramas e arquivos que compde um modelo UML para o
desenvolvimento, apresentacao, treinamento ¢ manutengao durante todo o ciclo de vida da sua

aplicacdo, Viegas (2007).

Viegas (2007 p. n.p) ainda afirma em sua obra que a UML permite:

o “desenho” de uma “planta” do seu sistema. A comparagdo ideal ¢ a de um
construtor que vai realizar um projeto sem antes ter toda a planta que defina
estrutura a ser construida [...] Mas, com certeza, uma vez feito o planejamento, o
“calculo estrutural”, o desenho da planta, a garantia de sucesso antes, durante e
depois da efetivagdo da construgdo ¢ incomparavelmente maior. O mesmo acontece
com um projeto de software.
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Sendo assim, existe a garantia em todas as fases do projeto, na definicdo,
desenvolvimento, utilizacdo e também a manuten¢@o, com clareza na execucao de cada acgao,

pois, quanto maior a problematica, maior a necessidade de defini¢ao do projeto.

3.2.4 Codigo Quick Response (QR Code)

O termo QR Code, que significa Quick Response (Resposta Répida), onde pode ser
considerado um codigo de barras bidimensional, que pode ser criado a partir de uma forma de
pixeis pretos e brancos, que possibilita a codificagdo de centenas de caracteres, descodificando

conteudo armazenado. Coelho (2017).

Coelho (2017) define o0 QR Code como um “grafico 2D de uma caixa preto e branca que

contém informacgdes pré-estabelecidas como textos, paginas da internet ou nimeros de telefone”

Podendo ser interpretado por aparelhos especificos para este tipo de codigo ou de
aplicativos instalados nos aparelhos. Assim, ¢ usado a camera do aparelho para ser realizada a

leitura do codigo.

Devido a grande popularidade dos smartphones, os cddigos sdo utilizados
principalmente para fins de marketing moével, possibilitando o armazenamento de contetido de
folhetos, cartazes, cartdes de visita, paginas da internet, arquivos Formato Portatil de
Documento (PDF), videos e galeria de imagens, enfim, variedades de aplicagdes diferentes

praticamente ilimitadas. Coelho (2017).

Prass (2011) explica melhor como ¢ o funcionamento deste cdédigo onde, para que o
codigo possa ser escaneado, necessita de um aparelho celular que possua camera digital e um

software de leitura para QR Code.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na andlise de resultados serd apresentado em trés etapas: os atores de listagem de
eventos, modelagem de sistemas através de diagramas para especificacao dos artefatos e por

fim, um diagrama de casos de uso, para melhor apresentagdo do comportamento do software.

4.1 ESPECIFICACAO DO ESCOPO
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Durante a interacdo do software existem os personagens que os conduzem,
personagens estes chamados de atores, estes sdo os recursos humanos que interagem com o
sistema, gerando uma série de eventos que o sistema realiza, como no cadastro de novos
clientes e o diagrama de caso de uso, que demostrara as respostas das interacdes do sistema
com o fator humano através de graficos, nos seus cursos normais e os cursos alternativos.

O diagrama de classes apresenta todos os conjuntos das classes, inferfaces e seus

respectivos relacionamentos presentes no software, sendo apresentado como moédulos.

4.1.1 Definicao dos Atores

Os atores sdo quem interagem com o software, os atores tem um papel externo e sao
quem inicia os casos de uso. Geralmente os atores representam o papel do ser humano, outro
sistema ou at¢ mesmo um dispositivo de hardware quando interage com o sistema. Cada ator
corresponde a um papel especifico no sistema, por exemplo: uma pessoa que desempenha
diferentes papéis nas interagdes com o sistema ¢ representado por atores diversificados, ou
seja, diversas pessoas desempenhando o mesmo papel correspondem um Unico ator. S3o esses
atores quem utiliza, fiscaliza, fornecem dados e utilizam informagdes do sistema.

A Figura 1 demonstra os atores que desempenham as funcgdes do sistema: usuario,

gestor, atendente e professor.

Figura 1: Descricdo dos atores
Fonte: Primaria

Usuario Gestor Atendente Professor

4.1.2 Lista de Eventos

Na lista de eventos mostra todas as fungdes do sistema, desde efetuar login, cadastros
e geragdo até na geracao de relatorios dos alunos. Logo abaixo, foram apresentados os eventos

que serdo atendidos pelo sistema.

Evento 1 — Efetuar Login

Evento 2 — Cadastrar Cliente
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Evento 3 — Cadastrar Matricula

Evento 4 — Gerar Codigo

Evento 5 — Cadastrar Medida

Evento 6 — Cadastrar Pacote

Evento 7 — Receber Mensalidade

Evento 8 — Gerar Relatorio de Cliente
Evento 9 — Gerar Relatorio de Medida
Evento 10 — Gerar Relatério de Matricula
Evento 11 — Gerar Relatorio de Pacote
Evento 12 — Gerar Relatorio de Recebimento
Evento 13 — Gerar Relatorio de Treino Didrio
Evento 14 — Gerar Relatorio do Desenvolvimento Atual
Evento 15 — Alterar Langamentos

Evento 16 — Excluir Langamentos

4.1.3 Diagrama de Classes

Para a visualizagdo, especificagdo e construcdo dos artefatos foi utilizado a UML
(Linguagem Unificada de Modelagem). O diagrama de classes mostra um conjunto de classes,
interfaces, colaboragdo e seus relacionamentos, graficamente ¢ uma colegao de vértices.

O digrama de classes tem sua funcionalidade na modelagem da visdo estatica do
software, oferecendo suporte para os requisitos funcionais e estrutural do software, ou seja, as
acdes que o sistema ira executar, onde ocorrera a execu¢do e as classes representam as
entidades que serdo operadas pelo software e as interagdes durante o seu funcionamento.

Para se iniciar o uso do sistema, através de leitura a /laser o cliente tera autoridade de
escolha de duas formas de interagir com a catraca, sendo por meio de cartdes com codigo QR,
onde serdo impressas as fichas com informagdes disponiveis para cada um ou por meio da

leitura do codigo digital no celular, onde foi apresentado no capitulo 3.2.4.

O acompanhamento digital trds maior eficiéncia para o cliente, como para o gestor,
onde trara beneficios para o cliente no acompanhamento do treino através do proprio aparelho
celular, sem riscos de perda ou deterioragao da ficha de treino impressa, onde ¢ muito comum
casos de danificacdo da ficha, no contato com o corpo suado, borrando a escrita ou perca, com

o vento dos ventiladores, e para o gestor, que terd a economia de bobinas de papéis.
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Para apresenta¢do do diagrama de classes, ¢ dividido cada fase da interagdo do
software com o gestor e o aluno através de modulos, sendo eles: modulo cadastro, modulo
matricula, modulo medidas, modulo pacotes, mdédulo mensalidade, modulo usuario, médulo,

personalizacdo de treino, modulo desenvolvimento atual.

Modulo cadastro: Neste modulo serdo apresentadas as informacgdes dos clientes,
como: nome, endereco residencial do cliente, formas de contatos, sexo ¢ outros dados
pessoais. No final de cada modulo estdo disponiveis abas de apoio com algumas agdes
especiais, para que assim, o gestor tenha uma amplitude maximizada e um dominio maior da
ferramenta, sendo essas agdes: incluir, excluir, alterar, alguns modulos a op¢do pesquisar e
emitir relatdrios param caso seja necessario apresentar ao cliente ou ter maior agilidade na

comunicacao d informagdes com os demais funcionarios da academia.

Pela grande interatividade de manuseio do sistema com o gestor, torna-se uma
ferramenta essencial para que organizacdo tenha o total controle e qualidade das informacdes,
tendo o objetivo de oferecer ao gestor uma maior facilidade de troca de informagdes com os
clientes, em casos de prestacdes de contas, essas se tornam necessarias para identificar o a
localizagdo do cliente e pesquisas de satisfacdo dos servigos e produtos oferecidos, indicagdes
de gestdo e treinos inovadores ou at¢é mesmo a realizacdo de visitas e telefonemas, caso

necessario.

Moédulo Matricula: O objetivo deste mdodulo ¢ gravar as informacdes necessarias para
a realizagdo da matricula do aluno, como: data de entrada, sendo necessario posteriormente

para a cobranga de mensalidade dos alunos no més seguinte.

Apo6s a gravacao dos dados cadastrais ¢ criado codigo QR diferente para cada aluno,
onde serd de extrema utilidade para o aluno e gestor, pois terd disponibilidade para o aluno
retirar informagdes financeiras e a personalizagdo do treino atual e a facilidade do gestor no
lancamento e acompanhamento de treino dos alunos por meio tecnoldgico, pois terd maior
controle da quantidade de meses que o cliente permanece com o mesmo treino e depois a
opg¢ao de adicionar descrigdes para cada aluno, como casos de dificuldades em determinados

aparelhos, por motivos de deficiéncia e outros. Em seguida as abas de apoio ao gestor.

Modulo Medidas: este ¢ um dos principais mddulos, onde serd inserido todas as
informacdes necessarias para integracdo do aluno e acompanhamento de seu
desenvolvimento, como por exemplo IMC, peso, altura, e medidas de cada parte externa do

corpo, tendo como objetivo o preenchimento das medidas dos alunos para, por exemplo, o
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acompanhamento do Indice de Massa Corporal (IMC), pois futuramente sera realizada uma
nova medida para demonstra¢do do desenvolvimento semanal/mensal. Em seguida as abas de

apoio ao gestor.

Modulo Pacotes: aqui onde se define o melhor pacote para o perfil do aluno de
acordo com sua visdo, como para o emagrecimento, ganho de massa magra, definicao
muscular, etc. Esse modulo ¢ apresentado o nome do aluno para preenchimento e logo apos o

tipo de treino selecionado, logo abaixo as abas de apoio ao gestor.

Moédulo Mensalidade: este ¢ preenchido o valor da mensalidade selecionada no
modulo acima, acompanhamento do status de pagamento das mensalidades e a data de

vencimento do cliente selecionado. Em seguida as abas de apoio ao gestor.

Modulo Usudrio: neste médulo e interligado a quase todos os médulos, pois aqui sera
gerado o codigo QR Code do aluno, onde ¢ enviado para o dispositivo do aluno, ou impresso
em cartdo para o aluno acessar as informagdes, neste ¢ preciso estar preenchido o médulo de
cadastro, matricula, pacote, mensalidade e medidas para entdo gerar sua fun¢do. Em seguida

as abas de apoio ao gestor.

Moédulo Personalizagdo de Treino: neste modulo o gestor faz o controle semanal do
tipo de treino do aluno e o rodizio de pares musculares realizados diariamente. O objetivo
principal deste modulo ¢ a oferta do relatorio do treino para o aluno, onde € possivel o gestor
alterar o tipo de treino de acordo com a necessidade, sem a precisao de avisos para os alunos,
pois assim que for escaneado o codigo do aluno ja ¢ impresso o treino personalizado pelo

gestor.

Modulo Desenvolvimento Atual: por fim, aqui € acompanhado o desenvolvimento de
cada aluno, com o objetivo de apresentar ao cliente o desempenho de seu treinamento, através
de emissdes de relatorios semanais com o indice da massa corporal atualizado, peso e altura
atual, com o intuito de motivar o cliente a evoluir cada vez mais o esforco ¢ intensificar o

treinamento, resultando em maiores resultados, logo abaixo as abas de apoio ao gestor.

A Figura 2 apresenta o diagrama de classes do sistema, onde foram modeladas as
classes de cadastro, matricula, pacotes, medidas, usuario, mensalidade, personalizacdo de
treino ¢ o desenvolvimento atual do aluno. Para cada uma dessas classes foi apontada

atributos, métodos e os relacionamentos entre as classes.
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Figura 2: Diagrama de Classes
Fonte: Primaria

DIAGEAMA DE CLASSES

CADASTRO MATRETICULA PACOTES
s NOME COMFLETO s DATADE ENTRADA » NOME
& DATA NASCIMENT( s CRIACLO DE CODIG POSSUL s TIFO
* SEXO # DESCRICOES s INCLUIR
s CFF CADASTRA |e INCLUR s ALTERAR
s ENDERECO s ALTERAR s RELATORIO
s NUMERO s PESQUISAR
s BAIRROD s RELATORIO CADASTRA
s CEP
s TELEFOMNE MENSALIDADE
s INCLUIR s VALOR
s ALTERAR USUARIO » STATUS
s PESQUISAR s NOME RECEEE » VENCIMENTO
s RELATORIO CADASTRA| » CODIGO QR CODE » ESTORNAR
s DNCLUIR s INCLUIR
s EXCLUIR » AITERAR
s ALTERAR » RELATORIO
MEDIDAS # RELATORIO
« ILIC
» FES0 CADASTRA
* ALTURA
* CINTURA
s OMERO PERSONALIZACAOQ DE TREINO! POSSUIL
s QUADRIL » PRIMEIR A SEMANA
 EICEPS DIREITO s SEGUNDA SEMANA PESENVOLVIMENTO ATUAL
 EICEPS ESQUERDO s TERCEIRA SEMANA » IMC
s ANTEERACO DIR. » QUARTA SEMANA » PESO
s ANTEBRACO ESQ. s IMPRESSA0 DE TREINOD s ALTURA
» TRICEPS DIREITO s INCLUIR POSSUL|e PACOTE
» TRICEPS ESQUERD s EXCLUIR » RELATORIO
» COXA DIREITA s ALTERAR » INCLUIR
s COXA ESQUERDO » ALTERAR
» PANTURRILHA DIE. s EXCLUIR
» PANTURRILHA ESQ.
s INCLUIR
s ALTERAR

4.1.4 Diagrama de Casos de Uso

Segundo RIBEIRO (2017) o diagrama documenta o que o sistema faz do ponto de
vista do usuario. Ou seja, ele descreve as principais funcionalidades e interagdes do sistema

com 0S usuarios.

Os diagramas de casos de uso t€ém uma grande funcdao para a modelagem do

comportamento de um sistema, pois demostra um conjunto de casos de uso e atores
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juntamente com seus relacionamentos. Os diagramas de casos de uso tém o papel de
visualizar e especificar o comportamento de um elemento.

Os diagramas de caso de uso devem conter casos de uso, atores e os relacionamentos
dependentes. Podendo conter notas e restricoes. O diagrama ¢ aplicado para fazer um modelo
da visdo estatica de um caso de uso do sofiware, proporcionando suporte principalmente para
o comportamento de um sistema.

Foi elaborado diagrama de casos de uso, com o objetivo de compreender todas as
situagdes de interagao dos atores com as funcionalidades do software.

A Figura 3 exemplifica o diagrama de caso de uso de cadastro de usuério, onde ¢
demonstrado o curso normal de cadastramento do usuario, onde o gestor solicita um novo
cadastro, ap6s informa os dados do usudrio e por fim confirma a valéncia do registro. Além
disso, a modelagem dos cursos alternativos, por exemplo, caso o gestor solicite a alteracao ou
exclusdo de algum registro; at¢ mesmo, quando os dados informados para a realizacdo do

novo cadastro estejam incorretos.



Figura 3: Diagrama Casos de Uso
Fonte: Primaria

............................................... CADASTRAR USUARIO

GESTOR

Dados do Usuario =(Nome-Usudrio-Codigo)

CURSO NORMAL 1

1- Gestor solicita cadastro do usuario

2- Sistema exibe tela de cadastro de usuario

3- Gestor solicita inclusao de registro

4- Gestor informa "Dados de Usuario”

5- Gestor solicita gravacdo de registro

6- Sistema verifica "Dados de Usuario"

7- Sistema emite mensagem "Cadastro realizado com sucesso”
8- Encerra caso de uso

CURSO ALTERNATIVO 2

2.1 - Gestro solicita alteracdo de cadastro

2.2 - Gestor realiza pesquisa de registros cadastrados
2.3 - Sistema retorna lista de registros cadastrados

2.4 - Gestor seleciona registro desejado para alteracao
2.5 - Sistema habilita registro selecionado para alteracdo
2.6 - Retorna ao passo 4

CURSO ALTERNATIVO 3

3.1 - Gestor solicita exclusao de registro

3.2 - Gestor realiza pesquisa de registros cadastrados

3.3 - Sistemna retorna lista de registros cadastrados

3.4 - Gestor seleciona registro desejado para exclusdo

3.5 - Sistema emite mensagem "Exclusdo realizada com sucesso”
3.6 - Encerra caso de uso

CURSO ALTERNATIVO 4

4,1 - Sistema identifica problema na verificacdo do registro
4,2 - Sistema emite mensagem "Dados incorretos”
4.3 - Encerra caso de uso
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Sobre o diagrama de uso acima, onde foi descrito somente a fase de cadastramento,
alteracdo, exclusao e inclusdo de dados do cliente informados errado no software, sendo
composto por desenhos simples descrevendo de maneira objetiva o que textualmente poderia

ficar extenso.
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5 CONCLUSAO

As pesquisas realizadas no decorrer deste trabalho foram de imenso aproveito para seu
desenvolvimento, pois mediante ao cenario atual da economia brasileira, ¢ indispensavel o
aprofundamento em inovagdes tecnologicas, para assim tornar-se um referencial frente aos
concorrentes, trazendo essa inovagdo a empresa se beneficiard ndo somente do fator
econOmico da empresa, mas também com a satisfacdo e interacdo do cliente, onde se

encontrara mais engajado e motivado através da transparéncia de sua evolugdo muscular.

Para realizacdo deste estudo foi utilizada a observagdo ndo participante e as pesquisas
descritiva, bibliografica e entrevista, sendo aplicada para o proprietario da academia,

responsavel por aproximadamente 80% das atividades empresariais.

As andlises realizadas no estudo da empresa remetem exatamente na fraqueza de
dados confiaveis, sendo ultrapassado pela falta de avangos tecnologicos, deixando de
demostrar para seu cliente o real aproveitamento dos treinos, onde poderia ser o apice da
vantagem competitiva da academia, onde poucas academias da cidade focam no engajamento

do aluno com seus resultados e ndo gerem as informacdes de forma segura e precisa.

A situacdo problematica deste artigo apresenta o lapso da gestdo de dados cadastrais e
financeiros de todos os clientes da empresa, com auséncia de dinamismo e seguranga

informacional.

Tendo a finalidade de demonstrar o modelo de uma ferramenta tecnoldgica, onde
atende todas as lacunas que o gestor necessita para apresentar informagdes atualizadas e
precisas do desempenho de cada aluno, ampliando a gestdo empresarial e a interatividade dos
alunos com seus resultados de forma quantitativa, beneficiando ambos, o aluno, pois terad
maior comodidade de acesso a treinos personalizados e um acompanhamento detalhado de

seu desenvolvimento, de maneira confiavel e pratica.

Para a empresa traz beneficios nos controles dos dados financeiros e cadastrais, onde a
coleta de dados ¢ minima, sendo de maneira insegura, através de fichas de cadastro, expostas
ao risco de serem rasuradas, perdidas ou rasgadas, dificultando a gestdo de recebimentos,
onde os dados de recebimento sdo preenchidos na mesma ficha disponibilizada para o
acompanhamento dos treinos, e expor a série de atividades que essa tecnologia pode trazer
para o ramo de academia de ginastica, onde havia um minimo investimento do gestor em

inovagao tecnoldgica para gerir dados e controle financeiro.
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Conclui-se este artigo com a recomendacdo de desenvolver atividades de
aperfeicoamento da equipe, no que diz respeito ao avango tecnologico das ferramentas de
trabalho, como em treinamentos de gestao estratégica direcionada ao uso de ferramentas que o
auxiliem no alcance dos objetivos e metas. Que fique alinhado com todos, a maneira correta
do uso da ferramenta para que ndo haja desvios de tempo e dos objetivos, aperfeigoando cada

vez mais a interagdo com o cliente.
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